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Auditoria Externa - OCP

Verificar se todos os requisitos estão 
atendidos e realizar a amostragem

dos produtos.

3

Definição do OCP

Escolher o Organismo Certificador de 
Produto e encaminhar documentos 
solicitados + memoriais descritivos.
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Composição e família

Analisar a composição dos colchões que 

serão certificados e verificar quantas 

famílias eles representam.
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Sistema de Gestão

Implantar os requisitos mínimos de 

verificação do SGQ (ISO 9001:2015) e 

das portarias aplicáveis..
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Auditoria Interna

Verificar a conformidade do SGQ, se 
todos os requisitos estão atendidos e 

preparar os colaboradores para a 
auditoria externa que está por vir.
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Envio para o 

Laboratório
Enviar os produtos lacrados para o 

laboratório acreditado pelo 
INMETRO para fazer os devidos 

ensaios.
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Resultados para o OCP

O Resultado dos ensaios é 
encaminhado pelo laboratório 
diretamente para o Organismo 

Certificador. 8

Atestado de Conformidade

O OCP avalia o resultado e estando 

conforme, emite o atestado de 

conformidade dos produtos.
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Registro das Famílias

O fabricante informa seus produtos em 

site específico do INMETRO e recebe o 

número de registro por família.

Produto com selo

O selo com o número de registro do INMETRO é 

confeccionado e colocado nos colchões a 

partir de agora.

Desempenho

XXX/XXXX

Compulsório

Conheça as etapas para conseguir a 

certificação de colchões de espuma e/ou mola
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Camila Silveira

Especialista em Qualidade e Certificação de Produto, 
Graduada em Pedagogia Empresarial, Líder em 

Auditoria ISO 9001: 2015 e Coach.
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