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O que fazer Como fazer Responsavel
Etapa 01 — Identificagcdo |Determinar as questdes internas e externas que sejam pertinentes Direc3o /
de Riscos e ao seu proposito e para o seu direcionamento estratégico. Gestores
Oportunidades: . -
As questdes internas devem ser identificadas com base em: valores
a) Questdes Internas e e cultura da Organizagao, qualificagdo do seu pessoal, conhecimento
e desempenho da Organizagéo.
Externas
As questdes externas devem ser identificadas com base em:
requisitos legais e de clientes, tecnoldgicos, de mercado nacional e
internacional, cultural, social e econémico.
As “questdes internas e externas” devem ser consideradas como
informagcdes de entrada para o levantamento de Riscos e
Oportunidades, através da Matriz SWOT (ldentificagdo de Riscos
e Oportunidades.
Etapa 01 - Identificacdo [Determinar as partes interessadas, e seus requisitos (Exemplo: Direcdo /
de Riscos e Requisitos Legais e Regulatérios e Requisitos Especificos de Gestores

Oportunidades:

b) Necessidades e
Expectativas das Partes
Interessadas e seus
Requisitos

Clientes), que sejam pertinentes ao Sistema de Gestao da Qualidade
da Organizagdo e manter como informacéo documentada na Matriz
de Avaliagcdo de Riscos e Oportunidades.

As “necessidades e expectativas das partes interessadas” e seus
requisitos devem ser consideradas como informacdes de entrada
para o levantamento de Riscos e Oportunidades, através da Matriz
de Avaliagcéo de Riscos e Oportunidades.

Etapa 02 — Andlise de
Riscos e Oportunidades

Os “riscos e oportunidades” devem ser determinados, analisando as
forcas e fraquezas da Organizagéo, utilizando a Matriz de Avaliagao
de Riscos e Oportunidades.

Ap0s a identificagdo dos “riscos e oportunidades”, utilizando a Matriz
de Avaliagdo de Riscos e Oportunidades, deve-se avaliar quais
destes “riscos e oportunidades” s&o significativos aplicando-se o filtro
de “Significancia” (Probabilidade x Consequéncias).

Os riscos e oportunidades (R&O) devem analisados, considerando a
“probabilidade x consequéncias”, atribuindo as seguintes notas para
cada risco / oportunidade (R&O) identificado:

e 1 = baixo;
e 2 = médio;
e 3 = alto.

Deve levar em consideragdo as seguintes perguntas para atribuir
cada nota:

¢ Qual a probabilidade/frequéncia de acontecer o0 R&O?
¢ Qual a consequéncia causada pelo R&O.

Sao considerados significativos os “riscos e oportunidades” que
forem classificados com a nota >= 6 (Ac¢do), sendo obrigatério o
preenchimento das demais etapas.

Para as notas < 6, o preenchimento das demais etapas nédo é
obrigatério, devendo considerar:

e Monitorar o R&O (notas 1 e 2);
e Analisar 0 R&O (notas 3 e 4).




MEU CONSULTER
=) =
0 a Y
o= ‘Luallf Learn

Procedimento

Gestao de Riscos
(Metodologia SWOT)

Sistema da Qualidade

Documento:

PGQ 06.01

Data Emisséo:
dd/mm/aa

Paginas: 2 de 3

REVISAO DATA HISTORICO ELABORADO APROVADO
0 dd/mm/aa Emissao XXX XXX
Etapa 03 — Avaliagdo dos |Para “riscos e oportunidades” considerados significativos (nota >= 6), Direc3o /
Riscos e Oportunidades |deve-se realizar uma avaliagéo de sua(s) potencial(is) causa(s), ou Gestores
seja, quais sdo os fatores que afetam a probabilidade e a
consequéncia dos riscos e oportunidades.
Com base na avaliagdo da(s) potencial(is) causa(s) dos riscos e
oportunidades, deve-se determinar qual o tratamento dos riscos e
oportunidades, utlizando a Matriz de Avaliagdo de Riscos e
Oportunidades, conforme relagdo abaixo:
- Opgdes de Tratamento dos Riscos:
eEVvitar o risco;
e ASsumir 0 risco para perseguir uma oportunidade;
eEliminar a fonte do risco;
eMudar a probabilidade do risco;
eMudar a(s) consequéncia(s) do risco;
e Compartilhar o risco;
eReter o risco;
e Outros.
- Opcdes de Tratamento das Oportunidades:
eAdocao de novas préticas;
eLancamento de novos produtos;
e Abertura de novos mercados;
eAbordagem de novos clientes;
eConstrucéo de parcerias;
eUso de novas tecnologias;
e Outros.
Etapa 4 — Tratamento de |Apoés determinar qual o tratamento dos riscos e oportunidades, deve- Direcso /
Riscos e Oportunidades: [se detalhar as agbes para abordar os riscos e oportunidades”, na Gestores
Matriz de Avaliacdo de Riscos e Oportunidades.
Ri?g(())sese %ap:gr'to\ubr?i[jiacljres E§tas acles poder_n ser detalhadas na Matriz de Avaliagéo de
Riscos e Oportunidades ou através dos formularios de Acéo
Corretiva / Preventiva, para que sejam controladas e efetivamente
realizadas.
As acgdes para abordar os “riscos e oportunidades” devem ser
mantidas como informagdo documentada, através da Matriz de
Avaliacdo de Riscos e Oportunidades e/ou no formulério de Agéo
Corretiva / Preventiva.
Avaliacdo da Eficacia das As a_gc")es para :_abol'dar 0s ‘_‘riscos e oportuni_dades" determinados na Direcéo /
Acdes para Abordar Matrlz_ de A\_/allagao de Rlscos e Oportunidades devem tergsua Gestores
. . eficacia avaliada ap6s a implementagdo de cada agdo determinada
Riscos e Oportunidades e deve ser registrada na propria Matriz de Avaliagdo de Riscos e
Oportunidades.
Cascateando os Riscos e |Os “riscos e oportunidades” devem ser cascateados aos processos Direcéo /
Oportunidades nos do Sistema de Gestdo da Qualidade, ou seja, os “riscos e Gestores

Processos

oportunidades” determinados na Matriz de Avaliagdo de Riscos e
Oportunidades, devem ser coerentes com os respectivos “riscos e
oportunidades” de cada processo.

Cada processo do Sistema de Gestéo da Qualidade da Organizagéo
(incluindo a Dire¢do), deve determinar os seus ‘riscos e
oportunidades”, através do respectivo Matriz de Avaliacdo de
Riscos e Oportunidades.

Os “riscos e oportunidades” devem ser integrados no Sistema de
Gestéo da Qualidade da Organizacdo e devem ser alinhados com o
Planejamento Estratégico (negécios) da Organizacéo.
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Os ‘“riscos e oportunidades” de cada processo s&o mantidos como
informagdo documentada, através do respectivo Matriz de
Avaliacdo de Riscos e Oportunidades.
Revisdo dos Riscos e |A qualquer momento, “os riscos e oportunidades” podem ser Diregao /
Oportunidades atualizados conforme necessidade e/ou mudancas no Sistema de
~ X Gestores
Gestéo da Qualidade.
Estas atualizagbes devem ser mantidas como informacéo
documentada, através da Matriz de Avaliacdo de Riscos e
Oportunidades.
Retroalimentacéo dos Os “riscos e oportunidades” determinados na Matriz SWOT e a Direc&o /
Riscos e Oportunidades avaliacdo da eficacia de suas ac¢Bes para abordar estes riscos e Gestores
P oportunidades, devem ser considerados como entradas para a
Andlise Critica pela Direcao.
Quando houver a necessidade de mudangas no sistema de gestéo
da qualidade, estas mudangas devem ser analisadas criticamente,
considerando:
a) o proposito das mudancgas e suas potenciais consequéncias;
b) a integridade do sistema de gestdo da qualidade;
c) a disponibilidade de recursos; Direcdo /
Planejamento de d) a alocagéo ou realocagéo de responsabilidades e autoridades; Gestores /
Mudancas ) ) ) Gestor da
e) avaliando os riscos e oportunidades destas mudancas. Qualidade
Estas mudancas devem ser mantidas como informacgdo
documentada, através da Matriz de Avaliacdo de Riscos e
Oportunidades (se estas mudancas impactarem nos riscos e
oportunidades) e/ou através dos formularios de A¢ao Corretiva /
Acdo Preventiva.
Retengdo da Informagdo Documentada (Registros)
Identificagdao Armazenamento Preservagao Recuperagao :R“enti:?:;c; Disposi¢ao

Matriz SWOT




